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 چکيده

در چندین و چند پروژه بزرگ و کوچك، EPC (Engineering Procurement Construction )اکنون با آزمودن روش کارفرمایان و پیمانكاران ایرانی هم

 اساس بر حاضر پژوهش در تحقیق تكامل آن هستند. روش درنتیجهفكری و نقد تجربیات گذشته برای اصلاح مشكلات این روش در ایران و نیازمند هم

دست اندرکاران، جامعه مهندسی و مدیران در حوزه  آن آماری است. جامعه تحلیلی -توصیفی نوع از روش، براساس و کاربردی تحقیق نوع از هدف،

 در نظرانصاحب و خبرگان با های حضوریای و مصاحبهاز طریق مطالعات کتابخانه آمدهدستبههای باشد. شاخصمی EPC های عمرانی با قراردادپروژه

 با توجه هاگزینه کلیه پیرامون اطلاعات آوریجمع از ( مورد شناسایی قرار خواهد گرفت، پس2زیرشاخص )سطح  24دسته کلی )سطح یك( و  چهار قالب

 با گیریتصمیم معیارهای از ها،آن بندیاولویت و مربوط هایزیرگروه توسط شاخص ترینارجح و انتخاب ارزیابی منظوربه ،شدهنییتع هایشاخص به

بندی به شناسایی و سپس اولویتAHP (Analytical Hierarchy Process )در این تحقیق با استفاده از روش . است گردیده استفاده چندگانه هایشاخص

ترین معیار ( مهم129/1در این مبحث پرداخته شده است، معیار عدم انجام تعهدات قراردادی کارفرما و مشاور با وزن ) شدهارائههای شاخص دهیو وزن

باشد و عوامل اشتباه در اسناد مناقصه با وزن های عمرانی میپروژه EPCمابین مشاوران و پیمانكاران در قراردادهای در تحلیل و بررسی دعاوی متداول فی

 .باشداصلی موجود می اریمع 4ترین معیار از بین اهمیتکم (198/1)
 

 .AHP های کارفرما و پیمانكار، روش تحلیلیاد، قراردEPC پروژه :هاکليدواژه

 
 مقدمه -1

-هایی اطلاق میمخفف کلمات به پروژه درواقعکه  EPCپروژه 

شود که در آن تمام فعالیت از طراحی پروژه گرفته تا خرید تمامی 

طور کامل به عهده اندازی آن به، نصب؛ اجرا، پیش راهموردنیازاقلام 

طور خلاصه پیمانكار پس از عقد قرارداد و طی پیمانكار بوده و به

صورت کامل به کارفرما تحویل ، پروژه را باید بهشدهنیمعزمان 

در این بین کارفرما با تسهیل کار خود و محول کردن انجام  دهد.

نقش مدیریتی و نظارتی پروژه را ایفا  تمام کارها به پیمانكار عملاً

روش ها بههای اخیر تعداد و حجم اجرای پروژهکند. در سالمی

EPC  ه عمده پروژهکه امروز یاگونهبهدر کشور روبه فزونی نهاده-

خبره  نبه پیمانكارا EPCروش های بزرگ و متوسط دولتی کشور به

گردد. کارفرمایان و ها واگذار میگونه پروژهدر اجرای این این

در چندین و چند  EPCاکنون با آزمودن روش پیمانكاران ایرانی هم

فكری و نقد تجربیات گذشته پروژه بزرگ و کوچك، نیازمند هم

تكامل آن  درنتیجهمشكلات این روش در ایران و  برای اصلاح

هستند. کوتاهی در این امر و عدم درك متقابل کارفرما و پیمانكار 

های پیمانكاران و و متعاقب آن نبود درك درست میان مشارکت

مشاوران و انداختن تقصیرات به گردن دیگری جز ضرر و تكرار 

بسیار ضروری و  رونیااشتباهات گذشته ثمری نخواهد داشت. از 

عاملی در تعاملی سازنده  های بزرگ دوپسندیده است که شرکت

 انتظارات متقابل و مشكلات پیش روی خود را بازگو کنند. مطمئناً 

در چنین تعاملی بسیاری از نقاط کور و غیرشفاف که به هر دو 

شود سازد روشن میناپذیری وارد میطرف ضررهای جبران

های بعدی هر دو طرف و نیز کل کشور پروژه که در یاگونهبه

 (.5982منتفع خواهند شد )کماسی و قنایی، 

تحقق اهداف کلان اقتصادی اجتماعی نیازمند ایجاد 

های اقتصادی است و لذا لازم بخش هیکل درهای مختلف زیرساخت

های مناسب که هرکدام سهمی درحرکت ها و پروژهاست که طرح
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های اقتصادی ای دارند. در بخشنامهکشور به سمت اهداف بر

 ابشناسایی و تعریف دقیق و  برعلاوهتعریف شوند در این میان 

ها و به وجود ساختارهای متعدد قراردادی جهت اجرای طرح توجه

های عمرانی باید فرمت قراردادی مناسب که تطابق بیشتری پروژه

روشی  EPCهای طرح دارد انتخاب شود. قراردادهای با ویژگی

 جهت درهای بزرگ صنعتی مناسب و مطمئن برای انجام پروژه

مهم دیگری که در این راستا  مسئلهباشد. نیل به چنین اهداف می

حائز اهمیت است جذب سرمایه داخلی و خارجی و کاهش تعهدات 

باشد. بر این اساس، با توجه به اهمیت کارفرما و ریسك کارفرما می

های بین کارفرما، برطرف نمودن چالشبر لزوم  شدهگفتهموارد 

پیمانكار و مشاوران پروژه، در این تحقیق ابتدا با شناسایی دعاوی 

های عمرانی رایج بین گروه مهندسین مشاور و پیمانكار در پروژه

ردازد پبندی دعاوی موجود، به تحلیل و بررسی آن میکشور و رتبه

یی ر بتواند راهكارهاثیرگذاأتا با بررسی و موشكافی دقیق عوامل ت

 جهت اصلاح نظام فنی اجرایی کشور ارائه نماید.

هایی هرچند تاکنون پژوهشنوآوری این تحقیق،  نظرازنقطه

( EPCدو عاملی ) یقراردادهادر خصوص بررسی و ارزیابی 

هایی که در زمینه شناسایی و تحلیل است، اما پژوهش شدهانجام

های مشاوران و پیمانكاران در دعاوی متداول بین مشارکت

. لذا از این نظر پژوهش محدودندباشد، بسیار  EPCقراردادهای 

های نوآوری در این سایر جنبه ازجملهشود. حاضر نو محسوب می

تحقیق بررسی ارائه پیشنهادهای اصلاحی برای نظام فنی اجرایی 

 باشد.منطبق با نظام فنی اجرایی کشور ایران می

 

 شدهانجامو تحقيقات عات لمطا -1

 EPCبه بررسی مزایا و معایب قراردادهای  (5999)احمدیان 

اند. هدف از ارائه این مقاله بررسی در پروژه عمرانی پرداخته

ها بوده، در کاهش مدت اجرا و افزایش سود پروژه RPCقراردادهای 

ها و خصوصیات دیگر این نوع قراردادها نسبت به علاوه ویژگیهب

 .قرار گرفته است یموردبررسسایر قراردادها 

 1481، به مقایسه تطبیقی نشریه (5998)زرین و همكارش 

های قراردادی از منظر ریسكEjcdc و  Fidicبا قراردادهای تیپ 

های عمده ریسك آمدهعملبههای پرداختند. طبق بررسی

اند )زرین و پرچمی، شدهشناسایی  EPC راردادهایقراردادی در ق

5998). 

ن و تحلیل یای به تدودر مقاله (5989)گلابچی و همكارانش 

های طرح و ساخت در ایران پرداختند. مدل بسته ادعا در پروژه

های ذاتی در صـنعت ادعاها و در پی آن اختلافات به ویژگی

 ها، آنذینفعـان پروژهانـد کـه بسـیاری از سـاخت تبـدیل شـده

دانند محققان ایـن تحقیـق ترین اتفاقات این صنعت میرا از مخرب

ته ساختار یافای و مصاحبه نیمهبـا اسـتفاده از مطالعـات کتابخانه

-بـا خبرگـان مـرتبط و نیـز بررسـی اسـناد مربـوط بـه آن، داده

ن تیجه آن یافتاند که نآوری کردههـای مرتبط با این زمینه را جمع

هـای طرح و ساخت مورد مـرتبط بـا ایجـاد ادعـا در پـروژه 411

 .باشدغیرصنعتی می

شناسی عملكرد مدیریت ، به آسیب(5989)باقری و همكارش 

های عمرانی با تمرکز بر مسائل قراردادی پروژه در بخش طرح

شناسی قراردادهای دو پرداختند. در این تحقیق ضمن آسیب

های پنهان برای دولت در بردار تعیین عواملی که هزینهعاملی، 

شناسایی و حذف این عوامل موجب کاهش  کهیطوربهگردیده 

شود های اجرایی میبه دستگاه شدهلیتحمچشمگیر بار مالی 

 (.5989)باقری و دویده، 

بندی اشتباهات به بررسی و رتبه (5981)منی و همكارش ؤم

از سوی پیمانكاران و مشاوران در رسیدگی  جادشدهیاو موانع 

ترتیب به پرداختند AHPبا روش  یسازراه یهاتیوضع صورتبه

های آزمایشگاهی، شیت موقعبهصحیح و  اظهارنظرعدم بررسی و 

منضم به پیمان و عملیات اجرایی و کمبود و  برآورد درتناقض 

قرار گرفتند  های اول تا سومجایی در عوامل کارفرما در رتبهجابه

ها، و سپس راهكارها و پیشنهاداتی بر اساس قوانین، بخشنامه

ها و تجربه کاری جهت رفع و کاهش این موانع و نامهآیین

 (.5981منی و میرزادی، ؤ)م ه گردیدئهای ناشی از آنها اراپیامد

به ارائه معیاری جهت مدیریت  (5981)پور و همكارش فرج

های قطار )مطالعه موردی: پروژه EPCریسك در قراردادهای 

ها دهد نحوه اجرای پروژهشهری مترو( پرداختند. نتایج نشان می

مستلزم برآورد  با توجه به محدودیت زمان و منابع مالی اجرایی،

زمان انجام کار و موازنه آن با کلیه پارامترهای دخیل است. 

در ( CEP) همچنین با توجه به تجربه اندك در زمینه قراردادهای

در شیوه مدیریتی در  توجهقابلریلی و تفاوت  ونقلحملحوزه 

ها شامل اندرکار پروژهگونه قراردادها، تمامی عوامل دستاین

بایست نسبت به بازتعریف نقش و کارفرما، مشاور و پیمانكار می

 افزایی تجارب اقدام نمایندوظایف خود، ارتقاء دانش مدیریتی و هم

 (.5981، پور و نیكخوفرج)

، به بررسی اهم دعاوی ناشی از (5981)کمیلی و همكارانش 

مین اعتبار أاختلافات مالی در پروژه طراحی، تدارك، اجرا و ت

 تیدرنها مترو شهری تهران پرداختند. 4و  9خطوط قطعاتی از 

هایی از تفاسیر مشخص شد عمده ادعاهای موجود در چنین پروژه

که انجام مستندسازی، شود ناشی میاندرکار متفاوت عوامل دست

شفافیت اطلاعات و تحلیل مبانی فنی قراردادی در این خصوص 

 .باشدراهگشا می

 ثر در عملكرد قراردادهایؤبه بررسی عوامل م (5986)نثاری 

(EPC) های ساختمانی بخش خصوصی و دولتی پرداخت. در پروژه

 بین عامل کارفرما داریمعندهنده ارتباط نشان آمدهدستبهنتایج 

)مدیریت پروژه( و عامل  گذار و مجری(، عامل مشاور)سرمایه
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های ساختمانی بخش خصوصی در پروژه EPCپیمانكار و عملكرد 

 .و دولتی است

Anisi (2155)وفصلحلنامه خود به بررسی ، در پایان 

رایط کید بر شأالمللی با تاختلافات در قراردادهای پیمانكاری بین

المللی مهندسان مشاور پرداخته ادهای ساخت فدراسیون بینقرارد

است. در این تحقیق نتیجه گرفته شده است، مبانی تشكیل و 

ا ب شباهتیب تنهانههای تخصصی گیری کمیتهماهیت تصمیم

اه دارد مرهداوری نیست بلكه مزایای بیشتری را برای طرفین آن به

 .مودن تر از داوری قلمدادپیشرفته یك نهاد آنرا جرئت توان بهمی که

Talkhabi به بررسی و تحلیل علل (2154) و همكارانش ،

ایجاد ادعاهای پیمانكاری قراردادهای طرح و ساخت عمرانی 

ای، پرداختند. در این پژوهش با استفاده از مطالعه کتابخانه

-مصاحبه با خبرگان و بررسی دقیق اسناد و مدارك مرتبط، داده

مورد علل مرتبط با ایجاد ادعا در  211آوری و جمع نیازموردهای 

های طرح و ساخت زیرزمینی شناسایی شده است. پس از پروژه

این موارد، پرسشنامه بسته شامل فراوانی و شدت  لیوتحلهیتجز

ثیر علل ایجاد ادعا در میان عوامل ایجاد آن شامل کارفرما و أت

 ازجملههای زیرزمینی مشارکت طرح و ساخت که در انواع پروژه

سازی شهری و غیرشهری فعالیت دارند، توزیع و بر های تونلپروژه

ترین علل ایجاد ادعا شناسایی ، مهمشدهیآورجمعاساس نظرهای 

 .و بر اساس شاخص اهمیت مورد ارزیابی کمی قرار گرفته است

Barkhary ( در مقاله2151و همكارانش ) ای به مطالعه و

اختلافات موجود در میان پیمانكاران و مشاورین )از سمت بررسی 

های این تحقیق وساز پرداختند. یافتههای ساختکارفرما( در پروژه

دهد که عدم آگاهی مشاوران و پیمانكاران در جهت نشان می

یی هاشناسایی ادعاها، نبود دسترسی به اسناد مربوطه و درگیری

شده از سوی کارفرما( انتخابکه در طول مذاکرات بین مشاورین )

های عمده مربوط به فرآیند آید، چالشو پیمانكار به وجود می

 باشد.مابین میادعای مدیریت پروژه و قراردادهای فی

Muhamad  لیوتحلهیتجزبه بررسی و  (2156)و همكارانش 

ها با توجه به ارتباط مابین پیمانكاران و خیر در پروژهأمتدولوژی ت

مشاور پرداخته است در این تحقیق با استفاده از مهندسین 

است. استفاده شده  SPSS افزارنرمپرسشنامه و تحلیل آماری با 

كنیك دلیل نبود تبیانگر این مطلب است که به آمدهدستبهنتایج 

ریزی مناسب و نگهداری اطلاعات در بین جامعه آماری، و برنامه

 .و مشاوران وجود داردپیمانكاران  بین DAM5 ای درضعف عمده

Shen  به بررسی و ارزیابی ادعاهای  (2152)و همكارانش

پرداخته  EPCپیمانكاران و مشاوران در مورد قراردادهای  نیماب

بینی علل ادعای است. در این مقاله مدلی مبتنی بر پیش

 -پیمانكاران در سه بخش ریسك خارجی )مخاطرات سیاسی

                                                 
1. Delay Analytics Methodologies 

-تار و عملكرد سازمانی )پرداختاجتماعی، اقتصادی و طبیعی( رف

های ناکارآمد( و نحوه های نامنظم، تغییر سفارشات، و پردازش

تعریف پروژه در قرارداد )محدوده نامشخص و مشخصات فنی 

نامعلوم و عدم درك فنی متقابل مشاور و پیمانكار( پرداخته شده 

های دانش ای در میان زمینهرشتهاست. این مطالعه اطلاعات میان

پیمانكاری، ارتباط بین مشاورین، پیمانكار و کارفرما و رفتار 

در هر  یاملاحظهقابلکند که دارای اهمیت سازمانی را ایجاد می

کند تا با باشد. همچنین مطالعه آن کمك میدو نظریه می

به بهبود عملكرد پروژه و کاهش ریسك و حل  شدهارائهراهكارهای 

 .رددگ پیمانكاران و کارفرمایان مشاورین، نیمابیف احتمالی اختلافات

 

 روش تحقيق -5

 تحقیق نوع از هدف، براساس حاضر پژوهش در تحقیق روش

 است. جامعه تحلیلی -توصیفی نوع از روش، براساس و کاربردی

اندرکاران، جامعه مهندسی و مدیران در حوزه دست آن آماری

 طوربه جامعه این تعداد باشد.میEPC های عمرانی با قرارداد پروژه

-یم نامحدود فرض جامعه این بنابراین نیست؛ دسترس در دقیق

 برای شدهگرفتهکار به گیرینمونه روش تحقیق این شود. در

های شاخص بود. ساده خواهد تصادفی موردنظر افراد انتخاب

 های حضوریای و مصاحبهاز طریق مطالعات کتابخانه آمدهدستبه

دسته کلی )سطح یك( و  چهار قالب در نظرانصاحب و خبرگان با

( مورد شناسایی قرار خواهد گرفت، 2زیر شاخص )سطح  24

 آیا کهاین و هاآن میزان اهمیت آمدن دستهب منظوربه سپس

 یا هستند تأثیرگذاری و عوامل مهم درواقع شده شناسایی عوامل

تهیه  عدد 91 تعداد به ایخبرگان، پرسشنامه نظر مبنای بر خیر،

 صنعت نظرانصاحب و توسط خبرگان هاپرسشنامه خواهد شد.

-آوری میو جمع تكمیل مدیران متخصص، کارکنانبر  مشتمل

 اب پرسشنامه، و مصاحبه طریق از قیموردتحق افراد تمامی گردد.

مهندسین مشاور و پیمانكار در حوزه  نام به جه اشتراكو یك

 خواهد شد. گرفته نظر در EPCهای عمرانی با قرارداد پروژه

ه ب با توجه هاگزینه کلیه پیرامون اطلاعات آوریجمع از پس

 ترینارجح و انتخاب ارزیابی منظوربه شده، تعیین هایشاخص

 از ها،آن بندیاولویت و مربوط هایزیرگروه توسط شاخص

 .دگردمی استفاده چندگانه هایشاخص با گیریتصمیم معیارهای

 

 AHPفرآيند تحليل سلسله مراتبی  -5-1
ها( و گیریها )تصمیمای از قضاوتمجموعه AHPفرآیند 

 هکیطوربهباشد. گذاری شخصی به یك شیوه منطقی میارزش

توان گفت تكنیك از یك طرف وابسته به تصورات شخصی و می

ریزی از روش سلسله مراتبی یك تجربه جهت شكل دادن و طرح
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-از طرف دیگر منطق، درك و تجزیه جهت تصمیممسئله بوده و 

شود. الگوریتم تحلیل گیری و قضاوت نهایی مربوط می

 باشد:های زیر میمراتبی شامل گامسلسه

 ا(هتشكیل ساختار سلسله مراتبی )هدف، معیارها، گزینه -5

 ایجاد مقایسات زوجی -2

 به هنجار کردن مقایسات زوجی -9

ماتریسی به هنجار  دست آوردن میانگین حسابی هر سطحبه -4

 شده مقایسات زوجی )وزن نسبی(

 هاگزینهها در میانگین حسابی های نسبی شاخصضرب وزن -1

 هاکردن گزینهبندی رتبه -6

 سنجش نرخ ناسازگاری -7

 

 آلايده پاسخ به تشابه براساس بندیاولويت -5-1

(TOPSIS)1 
TOPSIS آل، ایده حلراهبندی بر اساس شباهت به یا اولویت

است.  9(MCDM) گیری چندمعیارههای تصمیمیكی دیگر از روش

 مختلف و هایتوان برای مقایسه بین گزینهاز این تكنیك می

آل استفاده کرد. این ایده حلراهها بر اساس فاصله تا بندی آنرتبه

 .های مدیریت و صنایع کاربرد زیادی داردروش مخصوصاً در زمینه

کار رفته برای های این روش آن است که معیارهای بهمزیت ازجمله

توانند دارای واحدهای سنجش متفاوتی بوده و طبیعت مقایسه می

 منفی و مثبت داشته باشند.

 تر وآل نزدیكایده حلراهای که به بر اساس این روش، گزینه

 حلراهآل دورتر باشد، بهترین گزینه است. حل غیر ایدهاز راه

 ترین هزینه را داشتهترین سود و کماست که بیش یحلراهآل، ایده

است که بالاترین  یحلراهآل، غیر ایده حلراه کهیدرحالباشد، 

آل ایده حلراهطور خلاصه، ترین سود را داشته باشد. بههزینه و کم

، دیآیمدست از مجموع مقادیر حداکثر هر یك از معیارها به

ترین مقادیر هر یك آل از مجموع پایینغیر ایده حلراه کهیدرحال

 .گردداز معیارها حاصل می

به TOPSIS  و AHPروش دو در این تحقیق با استفاده از 

 شدهارائههای دهی شاخصبندی و وزنشناسایی و سپس اولویت

اصلی در این تحقیق  یهاشاخص .شوددر این مبحث پرداخته می

وزن  نخست رحلهمدر . اندشده( معرفی و وزن دهی 5در جدول )

مربوط به شاخص اصلی اول که مربوط به شاخص اشتباه در اسناد 

ماتریس مقایسات زوجی (( و 2)جدول )مناقصه است، محاسبه 

وزن مربوط به  در گام بعدی. ((5)شكل ) گرددمربوطه تشكیل می

مربوط به شاخص اشتباه در اسناد مناقصه شاخص اصلی اول که 

شود. بدین منظور ماتریس مقایسات زوجی است، محاسبه می

                                                 
2. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 
Solution 

گردد. سپس وزن مربوط به شاخص اصلی دوم مربوطه تشكیل می

که مربوط به شاخص عدم انجام تعهدهای قراردادی کارفرما و 

ماتریس مقایسات زوجی  و(( 9)جدول ) محاسبهمشاور است، 

. حال، وزن مربوط به شاخص ((2)شكل ) گرددیل میمربوطه تشك

های کارفرما اصلی سوم که مربوط به شاخص تغییر در خواسته

ماتریس مقایسات زوجی مربوطه (( و 4)جدول )است، محاسبه 

، وزن مربوط به شاخص تیدرنها .((9)شكل ) گرددتشكیل می

اصلی چهارم که مربوط به شاخص تغییرهای ناشی از عوامل بیرونی 

ماتریس مقایسات زوجی مربوطه (( و 1)جدول )است، محاسبه 

 .((4)شكل ) گرددتشكیل می

 

 های اصلیوزن شاخص -1جدول 

 شاخص وزن شاخص

198/1  اشتباه در اسناد مناقصه 

129/1  قراردادی کارفرما و مشاورعدم انجام تعهدهای  

265/1  های کارفرماتغییر در خواسته 

526/1  تغییرهای ناشی از عوامل بیرونی 

 

 
 

ماتريس مقايسات زوجی شاخص اشتباه در اسناد  -1شکل 
 مناقصه

 

 وزن شاخص اصلی اشتباه در اسناد مناقصه -1جدول 
 شاخص وزن شاخص

 های کارفرمااشتباه در خواسته 188/1

 های و مشخصات فنینبودن الزام مشخص 511/1

 های تحویلی به پیمانكار مربوط به شرایطاشتباه در داده 559/1

211/1 
های قراردادی و مشخص نبودن و مسكوت ماندن کاستی

 تعهدهای قراردادی

 تفسیرهای متفاوت، ابهام و تناقض در قرارداد 499/1
 

 
 

عدم انجام تعهدهای ماتريس مقايسات زوجی شاخص  -1شکل 

 قراردادی کارفرما و مشاور

3. Multiple Criteria Decision Making 



 164-135(، 1041)بهار  1، شماره 35مهندسی عمران و محيط زيست، جلد  ر. نظری، م. روانشادنيا / نشريه

 

 

131 

وزن شاخص اصلی معيار عدم انجام تعهدهای  -5جدول 

 قراردادی کارفرما و مشاور

 شاخص وزن شاخص

116/1 
ها و اختلال حاصل در پروسه یید نقشهأخیر در تأت

 سفارش و خرید

 عدم صدور مجوزهای لازم برای اجرای هر بخش 551/1

414/1 
یا سایر  هاپرداختشیپها و پرداخت صورت وضعیتعدم 

 تعهدهای مالی کارفرما

 خیر کارفرما در عقد و ابلاغ قرارداد و عدم تحویل زمینأت 559/1

219/1 
آلات کارفرما و خیر تحویل مصالح و ماشینأعدم یا ت

 هابودن آن مصالح انحصاری دولت یا معیوب

 انجام تعهدهای کارفرماهرگونه ادعای ناشی از عدم  118/1

 

 
 

های ماتريس مقايسات زوجی شاخص تغيير در خواسته -5شکل 

 کارفرما

 

های وزن شاخص اصلی معيار تغيير در خواسته -0جدول 

 کارفرما
 شاخص وزن شاخص

 هر نوع تغییر در نقشه و مبانی طراحی 122/1

 تغییر در محدوده و مقادیر کار 518/1

 )به دستور کارفرما(تسریع در کار  522/1

 تغییر در کیفیت و مشخصات کارها، مصالح و استانداردها 192/1

 پایان نامناسب قرارداد )ختم یا فسخ پروژه( 249/1

951/1 

)ادعا در خصوص  هانقشهتغییر روش اجرا به خاطر تغییر 

یات اجرا و بروز ضرر و زیان تغییرهای ئتغییر روش و جز

 سیستم اجرایی(

 های کارفرماسایر تغییرها در خواسته 142/1

 

 

 AHP مراتبسلسلهتحليل نتايج از طريق -0

های اصلی در این تحقیق از عوامل اشتباه در اسناد شاخص

مناقصه، عدم انجام تعهدهای قراردادی کارفرما و مشاور، تغییر در 

های کارفرما و تغییرات ناشی از عوامل بیرونی تشكیل شده خواسته

یا معیارهایی فرعی جهت سهولت  هاشاخصشامل زیر  هرکدامکه 

در انتخاب راهكار مناسب جهت ارائه به جامعه و نظام فنی اجرایی 

-ها، ابتدا بهها و زیر شاخصپس از تعیین شاخصباشد. ایران می

های اصلی ماتریس مقایسات زوجی بندی شاخصمنظور رتبه

نموده  Expert Choiceافزار های اصلی را وارد نرممتناظر با شاخص

مشخص  AHPها را بر مبنای الگوریتم افزار وزن آنو سپس نرم

افزاری مشخص گردید که های نرمخروجی برهیتكبا  .نمایدمی

 5/1تر از باشد که چون کممی 11/1ضریب سازگاری مدل برابر 

گردد. با توجه به سازگاری است پس سازگاری سیستم اثبات می

فزار اهای مربوط به مقایسات زوجی سیستم را وارد نرمدادهسیستم 

Expert Choice ها محاسبه لفهؤنموده و وزن مربوط به هر یك از م

 گردد.می
 

 
ماتريس مقايسات زوجی شاخص تغييرهای ناشی از  -0شکل 

 عوامل بيرونی

 

وزن شاخص اصلی معيار تغييرهای ناشی از عوامل  -3جدول 

 بيرونی

 شاخص وزن شاخص

 حوادث قهری و غیر قهری 112/1

 ها یا اشخاصتوسط سایر سازمان جادشدهیا تمشكلا 199/1

229/1 
های سیاسی و ل مربوط به بروز فشارها و تحریمئمسا

 اقتصادی

 پیمانكاروجود معارض در زمین تحویلی به  549/1

995/1 
تغییرهای بازارهای جهانی مانند تغییرات قیمت نفت و 

 تغییر قیمت جهانی مس، آلومینیم، فولاد و سایر فلزات

169/1 
و  افزودهارزشها، تغییر در قوانین و استانداردها )یارانه

 های صادره(سایر بخشنامه

 

 بندی و بحثجمع -3

 ( ارائه6در جدول ) هاشاخصاز وزن کلیه  آمدهدستبهنتایج 

، معیار عدم انجام آمدهدستبهنتایج گردیده است. با عنایت به 

ترین معیار ( مهم129/1تعهدات قراردادی کارفرما و مشاور با وزن )

مابین مشاوران و پیمانكاران در تحلیل و بررسی دعاوی متداول فی

رهای عوامل باشد و معیاهای عمرانی میپروژه EPCدر قراردادهای 

های کارفرما، تغییرات ناشی از عوامل بیرونی و تغییر در خواسته

ا ترتیب بدر اسناد و مكاتبات مناقصه به گرفته صورتخطاهای 

-های بعدی قرار میدر رتبه 198/1و  526/1، 265/1های وزن

از مدل فنی پیداست عوامل  که یطورهماناز دیگر سوی،  گیرند.

ترین معیار از اهمیت( کم198/1اشتباه در اسناد مناقصه با وزن )

 باشد.اصلی موجود می عیارم چهاربین 

http://www.parsmodir.com/soft/expert-choice.php
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نتیجه نهایی انتخاب پیشنهاد اصلاحی مناسب جهت رفع 

های پیمانكاران و مشاوران در قراردادهای دعاوی متداول مشارکت

EPC شده است.  ( نمایش داده2) جدول در عمرانیهای پروژه

یید صورت وضعیت أشود، تطور که در این جدول ملاحظه میهمان

و پیگیری مدیر پروژه برای  توسط مدیر طرح، مدیر پروژه و مشاور

انجام سریع مكاتبات اداری در بین پنج پیشنهاد و راهكار اصلاحی، 

 .باشدترین وزن میدارای بیش

 

 های پيمانکاران و مهندسين مشاور در قراردادهای وزنتکنيک سلسله مراتبی تحليل دعاوی مشارکت -6جدول 
 راهكار وزن شاخص فرعی وزن شاخص اصلی هدف

ت
ن مشارک

ی متداول بی
ل دعاو

ی و تحلی
شناسای

ی 
ی مشاوران و پیمانكاران در قراردادها

ها
E

P
C

 

𝐴1-  اشتباه در اسناد

 مناقصه
198/1 

 188/1 های کارفرمااشتباه در خواسته

1P- ز ا رسیدگی به اسناد پیمانكار اعم

و  جلساتصورتدستورکار، 

مناسب و  در زمان تیوضعصورت

یید أت کاهش تعداد مراحل

 (218/1) تیوضعصورت

 

2P-  اصلاح ضوابط در خصوص

 معیارهای انتخاب پیمانكاران از نظر

 مالی،دانش فنی و اجرایی، یهاییتوانا

 سابقه کار مرتبط

(526/1) 

 

3P-  افزایش دانش فنی نماینده

کارفرما در هماهنگی بین مهندسین 

 موقعبهو رفع  مشاور و پیمانكار

 مشكلات فنی و اجرایی پروژه

(558/1) 

 

4P- توسط مدیر  تیوضعصورتیید أت

و پیگیری  طرح، مدیر پروژه و مشاور

مدیر پروژه برای انجام سریع مكاتبات 

 (921/1) اداری

 

5P- باش در صورتتهیه برنامه آماده 

بروز حوادث قهریه و آشنایی بیشتر 

اجرایی در  هایطراحان با محدودیت

ها و داشتن نظرات قاطع در پروژه

 (522/1) مواقع حساس

 511/1 های و مشخصات فنینبودن الزام مشخص

 559/1 های تحویلی به پیمانكار مربوط به شرایطاشتباه در داده

های قراردادی و مشخص نبودن و مسكوت ماندن کاستی

 تعهدهای قراردادی
211/1 

 499/1 ابهام و تناقض در قراردادتفسیرهای متفاوت، 

𝐴2-  عدم انجام

تعهدهای قراردادی 

 کارفرما و مشاور

129/1 

ها و اختلال حاصل در پروسه یید نقشهأخیر در تأت

 سفارش و خرید
116/1 

 551/1 عدم صدور مجوزهای لازم برای اجرای هر بخش

سایر ها یا پرداختو پیش هاتیوضعصورتعدم پرداخت 

 تعهدهای مالی کارفرما
414/1 

 559/1 خیر کارفرما در عقد و ابلاغ قرارداد و عدم تحویل زمینأت

کارفرما و  آلاتنیماشخیر تحویل مصالح و أعدم یا ت

 هابودن آن مصالح انحصاری دولت یا معیوب
219/1 

 118/1 هرگونه ادعای ناشی از عدم انجام تعهدهای کارفرما

𝐴3-  تغییر در

 کارفرما یهاخواسته
265/1 

 122/1 هر نوع تغییر در نقشه و مبانی طراحی

 518/1 تغییر در محدوده و مقادیر کار

 522/1 تسریع در کار )به دستور کارفرما(

 192/1 تغییر در کیفیت و مشخصات کارها، مصالح و استانداردها

 249/1 یا فسخ پروژه( پایان نامناسب قرارداد )ختم

 951/1 هاتغییر روش اجرا به خاطر تغییر نقشه

 142/1 های کارفرماسایر تغییرها در خواسته

𝐴4-  تغییرهای ناشی

 از عوامل بیرونی
526/1 

 112/1 حوادث قهری و غیر قهری

 199/1 ها یا اشخاصتوسط سایر سازمان جادشدهیا تمشكلا

های سیاسی و مربوط به بروز فشارها و تحریمل ئمسا

 اقتصادی
229/1 

 549/1 وجود معارض در زمین تحویلی به پیمانكار

 995/1 تغییرهای بازارهای جهانی مانند تغییرات قیمت نفت و ...

و  افزودهارزشها، تغییر در قوانین و استانداردها )یارانه

 های صادره(سایر بخشنامه
169/1 

 
پيمانکاران و مشاوران در قراردادهای  یهامشارکتنتايج نهايی انتخاب پيشنهاد اصلاحی مناسب جهت رفع دعاوی متداول  -1جدول 

EPC های عمرانیپروژه 
 راهكار یا پیشنهاد برتری

 تیوضعصورتیید أدر زمان مناسب و کاهش تعداد مراحل ت تیوضعصورتو  جلساتصورترسیدگی به اسناد پیمانكار اعم از دستورکار،  218/1

 سابقه کار مرتبط دانش فنی و اجرایی، های مالی،اصلاح ضوابط در خصوص معیارهای انتخاب پیمانكاران از نظرتوانایی 526/1

 مشكلات فنی و اجرایی پروژه موقعو رفع به افزایش دانش فنی نماینده کارفرما در هماهنگی بین مهندسین مشاور و پیمانكار 558/1

 و پیگیری مدیر پروژه برای انجام سریع مكاتبات اداری توسط مدیر طرح، مدیر پروژه و مشاور تیوضعصورتیید أت 921/1

 نظرات قاطع در مواقع حساسها و داشتن های اجرایی در پروژهباش در صورت بروز حوادث قهریه و آشنایی بیشتر طراحان با محدودیتتهیه برنامه آماده 522/1
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 بندی نهايیجمع -6

هدف اصلی از این تحقیق شناسایی و سپس تعیین درصد 

های مشاوران و اهمیت هر یك از دعاوی متداول بین مشارکت

-های عمرانی است. شاخصپروژه EPCپیمانكاران در قراردادهای 

های اصلی در این تحقیق از عوامل اشتباه در اسناد مناقصه، عدم 

های انجام تعهدهای قراردادی کارفرما و مشاور، تغییر در خواسته

 رکدامهکه  شدهلیتشكکارفرما و تغییرات ناشی از عوامل بیرونی 

ها یا معیارهایی فرعی جهت سهولت در انتخاب شامل زیر شاخص

راهكار مناسب جهت ارائه به جامعه و نظام فنی اجرایی ایران 

و  AHPدر این تحقیق با استفاده از دو روش  رونیاباشد. از می

TOPSIS دهی شاخصبندی و وزناولویت به شناسایی و سپس-

بندی رتبه تیدرنهادر این مبحث پرداخته شد.  شدهارائههای 

های مورد ارزیابی ثیرگذاری شاخصأهای اصلی و میزان تشاخص

 صورت زیر تعیین شد:( بهAHPدر تحلیل سلسله مراتبی )

معیار عدم انجام تعهدات قراردادی کارفرما و مشاور با وزن 

ترین معیار در تحلیل و بررسی دعاوی متداول ( مهم129/1)

های پروژه EPCمشاوران و پیمانكاران در قراردادهای  نیمابیف

های کارفرما، باشد و معیارهای عوامل تغییر در خواستهعمرانی می

تغییرات ناشی از عوامل بیرونی و خطاهای صورت گرفته در اسناد 

 198/1و  526/1، 265/1های ترتیب با وزنو مكاتبات مناقصه به

 گیرند.های بعدی قرار میدر رتبه

لل خیر و تعأدهد که عدم پایبندی، تنتایج تحلیل نشان می

های همراه با تدوین برنامه EPCهای مختلف یك قرارداد در پروسه

سمت یك راهبرد راهبردی و مدون در شرایط حساس و بحرانی به

-قدیمی که منجر به شكستهای و برنامه پیشرفته، دیگر از حالت

ترین عوامل های فراوان شده، خارج گشته و امروزه به یكی از مهم

در پیشبرد یك پروژه اعم از عمرانی با در نظر گرفتن قراردادهای 

EPC .های هر در مرحله بعد، زیر شاخص تبدیل گردیده است

شاخص اصلی مورد تحلیل آماری قرار گرفت که نتیجه آن بدین 

 شرح است:

ثر بر شاخص اشتباه در اسناد مناقصه، ؤاز میان عوامل م

یر ز نیترتیپراهمتفسیرهای متفاوت، ابهام و تناقض در قرارداد 

 نیترتیاهمکمهای کارفرما ( و اشتباه در خواسته%9/49شاخص )

( خطاها و اشتباهات اسناد و مكاتبات مناقصه است. %8/8عامل )

ثر ؤشاخص م نیترتیپراهمتا  نیترتیاهمکمترتیب همچنین به

 باشد:صورت زیر میبر معیار اصلی اجرایی به

-نبودن الزام مشخص (،%8/8های کارفرما )اشتباه در خواسته

های تحویلی به (، اشتباه در داده%51های و مشخصات فنی )

های قراردادی و (، کاستی%9/55پیمانكار مربوط به شرایط )

                                                 
4. TOPSIS 

( و %21) تعهدهای قراردادیمشخص نبودن و مسكوت ماندن 

 ( است.%9/49تفسیرهای متفاوت، ابهام و تناقض در قرارداد )

ثر بر شاخص اصلی معیار عدم انجام تعهدهای ؤفاکتورهای م

یید أخیر در تأهای همچون تقراردادی کارفرما و مشاور، پارامتری

(، %6/1) ها و اختلال حاصل در پروسه سفارش و خریدنقشه

(، %8/1ناشی از عدم انجام تعهدهای کارفرما ) هرگونه ادعای

خیر کارفرما در عقد و ابلاغ قرارداد و عدم تحویل زمین أت

(، عدم صدور مجوزهای لازم برای اجرای هر بخش 9/55%)

آلات کارفرما و خیر تحویل مصالح و ماشینأعدم یا ت(، 1/55%)

( و عدم %9/21) هابودن آن مصالح انحصاری دولت یا معیوب

یا سایر تعهدهای  هاپرداختشیپو  هاتیوضعصورتپرداخت 

رین تترین و بیشترتیب از کم(، است که به%4/41مالی کارفرما )

ثیر را بر روی این شاخص اصلی خود یعنی شاخص عدم انجام أت

تعهدهای قراردادی کارفرما و مشاور نسبت به پیمانكاران خواهد 

 گذاشت.

ثر بر عامل اصلی تغییر ؤهای مشاخصاز دیگر سوی، از میان 

های کارفرما، زیر شاخص تغییر روش اجرا به خاطر در خواسته

ی هاها از بالاترین وزن و سایر تغییرها در خواستهتغییر نقشه

-باشد. همچنین بهترین اهمیت برخوردار میکارفرما از پایین

 رثر بر معیاؤترین شاخص متا پراهمیت نیترتیاهمکمترتیب 

 باشد:صورت زیر میهای کارفرما بهاصلی تغییر در خواسته

(، هر نوع تغییر %2/4های کارفرما )سایر تغییرها در خواسته

(، تغییر در کیفیت و مشخصات %2/2در نقشه و مبانی طراحی )

(، تغییر در محدوده و مقادیر %2/9کارها، مصالح و استانداردها )

(، پایان نامناسب قرارداد %2/52(، تسریع در کار )%8/51کار )

 ( است.%95ها )خاطر تغییر نقشهتغییر روش اجرا به ( و9/24%)

، در شاخص اصلی تغییرات ناشی از عوامل بیرونی یا تیدرنها

خارجی، شش زیر شاخص که شامل تغییرهای بازارهای جهانی 

 روزبهل مربوط ئمسا(، %5/99مانند تغییرات قیمت نفت و ... )

(، وجود معارض %9/22های سیاسی و اقتصادی )فشارها و تحریم

 جادشدهیاهای (، مشكل%9/54در زمین تحویلی به پیمانكار )

(، تغییر در قوانین و %9/9ها یا اشخاص )توسط سایر سازمان

ترتیب ( به%2/1( و حوادث قهری و غیر قهری )%9/6استانداردها )

 آیند.ساب میحثیرگذار بهأترین عوامل تاز مهم

نشان داد که  4، نتایج حاصل از تحلیل تاپسیستیدرنها

توسط مدیر  تیوضعصورتیید أ( یعنی ت4Pپیشنهاد اصلاحی )

طرح، مدیر پروژه و مشاور و پیگیری مدیر پروژه برای انجام سریع 

مكاتبات اداری از بالاترین رتبه در میان چهار راهكار دیگر 

(، دوم 5P) (، پنجم1P) برخوردار است. پیشنهادات اصلاحی اول
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(2P( و سوم )3Pکه به ،) ،ترتیب دربرگیرنده مواردی همچون

 و جلساتصورتانكار اعم از دستورکار، رسیدگی به اسناد پیم

یید أدر زمان مناسب و کاهش تعداد مراحل ت تیوضعصورت

باش در صورت بروز حوادث ، تهیه برنامه آمادهتیوضعصورت

های اجرایی در قهریه و آشنایی بیشتر طراحان با محدودیت

ها و داشتن نظرات قاطع در مواقع حساس، اصلاح ضوابط پروژه

های عیارهای انتخاب پیمانكاران از نظرتواناییدر خصوص م

مالی،دانش فنی و اجرایی، سابقه کار مرتبط و افزایش دانش فنی 

 و نماینده کارفرما در هماهنگی بین مهندسین مشاور و پیمانكار

باشند، در مشكلات فنی و اجرایی پروژه می موقعبهرفع 

در این تحقیق با توجه به  آمدهدستبهبعدی از نتایج  یهاتیاولو

هدف اصلی که تحلیل دعاوی پیمانكاران و مشاوران در 

 باشد.های عمرانی است، میپروژه EPCقراردادهای 

 

 مراجع -1

شــناســی عملكرد مدیریت پروژه در آســیب"، ك دویده ،باقری ا

ـــهای عمبخش طرح ، "ز بر مســائل قراردادیکرانی با تمرـ

دانشــجویان عمران ســراســر کشــور، پانزدهمین کنفرانس 

ارومیه، انجمن علمی دانشــجویی عمران دانشــگاه ارومیه، 

5989. 

ـــمقایسـه تطبیق"، م پرچمی جلال ،زرین ه با  1481ی نشریه ـ

های از منظر ریســـك EJCDCو  FIDIC قراردادهـای تیپ

المللی مدیریت پروژه، شــشــمین کنفرانس بین ،"قراردادی

 .5998ا، تهران، گروه پژوهشی آریان

ه معیاری جهت مدیریت ریســـك در ئـارا"، ع نیكخو ،پور مفرج

های قطار شـــهری )مطالعه موردی: پروژه EPCقراردادهای 

المللی عمران، معمــاری و ، چهــارمین کنگره بین"مترو(

می کنفرانس، دانشگاه ئدبیرخانه داتوسـعه شـهری، تهران، 

 .5981شهید بهشتی، 

شناسایی و مدیریت دعاوی در "ئی، کماسی، مهدی، روح االله قنا

ـــرجمع ی مــدیریــت ، اولین کنفرانس ملّ"قراردادهــای س

 .5982 های ساخت، مشهد، دانشگاه فردوسی مشهد،پروژه

 بررســی اهم دعاوی ناشــی از"، م شــاعری آ،کفایی  ،ه کمیلی م

مین أدر پروژه طراحی، تــدارك، اجرا و تــاختلافـات مــالی 

ـــهری تهران 4و  9اعتبــار قطعــاتی از خطوط   ،"مترو ش

المللی مــدیریــت پروژه، تهران، دوازدهمین کنفرانس بین

 .5981گروه پژوهشی صنعتی آریانا، 

ــت"، م ر ، محید پرچمی ج، بمانیانه ، تلخابیمگلابچی   دوین وـ

ـــتـه ادعا در پروژه ـــاخت تحلیـل مـدل بس های طرح و س

 ،5989های مدیریت در ایران، ، پژوهش"غیرصــنعتی ایران

59 (4) ،555- 592. 

بندی بررسی و رتبه"، م ح میرزادی گوهری ،منی رق آبادی مؤم

اشتباهات و موانع ایجاد شده از سوی پیمانكاران و مشاوران 

ــیدگی به ــعیتدر رس ــورت وض ــازی با روش ص های راهس

AHP"، المللی عمران، معمــاری وچهــارمین کنگره بین 

 ، دانشگاهمی کنفرانسئتوسـعه شـهری، تهران، دبیرخانه دا

 .5981شهید بهشتی، 

ـــی ع "نثـاری ا،  ـــــبررس ثر در عملكرد قراردادهای ؤوامـل مـ

Engineering procurement Construction در پروژه-

ـــاختمانی بخش خصـــوصـــی و دولتی دومین  ،"هـای س

سه سؤالمللی مدیریت و حسـابداری، تهران، مکنفرانس بین

 .5986آموزش عالی صالحان، 

ــواحد احم در پروژه  EPCمزایا و معایب قراردادهای "دیان س، ـ

، EPCروش رای پروژه بهـی اجاولین کنفرانس ملّ ،"عمرانی
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1. Introduction 

     EPC project refers to projects in which all activities including project design, purchase of required items, 
installation and execution and pre- commissioning are entirely the responsibility of the contractor so that the 
contractor after the contract and within the specified time, Must deliver the project in full to the employer. The 
employer, by facilitating his work and entrusting all the work to the contractor, practically plays the managerial 
and supervisory role of the project (Bakhari, 2015). 

     Today, Iranian employers and contractors using the EPC method in several large and small projects, need to 
analyze previous experiences to correct the problems of this method and develop it in future projects. In this 
research, first, by identifying the common lawsuits between the group of consulting engineers and contractors 
in the country's construction projects and ranking the existing lawsuits, it analyzes and examines it so that it 
can provide solutions for reforming the country's technical executive system by carefully examining the 
influential factors. 

 

2. Methodology 

The main indicators in this research include erroneous factors in the tender documents, Failure to fulfill the 
obligations between the employer and the contractor, changes in the employer's demands and changes due to 

external factors. So that each of mentioned indicators includes sub-indicators or sub-criteria (Shen et al., 
2017). 

After determining the indices and sub-indices, in order to rank the main indices, the pair comparison matrix 
corresponding to the main indices import to the Expert Choice software and then the software calculates their 
weight based on the AHP algorithm. According to the obtained results, it was found that the compatibility 
coefficient of the model is 0.05 and this value is less than 0.1, so the system is compatible. Due to system 
compatibility, data related to pairwise comparison is imported into Expert Choice software and the weight of 
each component is calculated. 

Then, in the next steps, the sub-branches of the main indicators are evaluated by the mentioned method 
and their weights are calculated by the software 

 

3. Results and discussion 

The criterion of non-fulfillment of contractual obligations between of employer and consultant with weight 
(0.523) is the most important criterion in analyzing in EPC contracts of construction projects. The criteria of 
factors of change in employer demands, changes due to factors External and errors made in the tender 
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documents and correspondence with weights of 0.261, 0.126 and 0.089, respectively, are in the next ranks 
(Table 1). 

 
Table 1. Weight of main indices 

weight indices 
0.089 erroneous factors in the tender documents 

0.523 Failure to fulfill the obligations between the employer and the contractor 

0.211 changes in the employer's demands 

0.126 changes due to external factors 
 

sub-indices affecting the main index of non-fulfillment of contractual obligations of employer and 
consultant, are such as delay in approval of plans and disruption of the ordering and purchasing process (5.6%), 
claims arising from non-fulfillment of obligations of employer (5.9%), Delay of the employer in concluding and 
notifying the contract (11.3%), non-issuance of necessary permits for the implementation of each section 
(11.5%), lack or delay of delivery of materials and machinery of the employer and exclusive materials of the 
government or their defective (3.25%) and non-payment of statements of statements or other financial 
obligations of the employer (40.4%). 

 

4. Conclusions 

Finally, the results of TOPSIS analysis showed that the proposal of "approval of the status report by the 
project manager and consultant and follow-up of the project manager for fast administrative correspondence" 
has the highest rank among the other four solutions. Other corrective suggestions in order of priority are: 

 Examining the contractor's documents, including the agenda, meeting minutes and status minutes and 
reducing the number of status verification steps 

 Prepare a plan in case of force majeure and make the designers more familiar with the executive 
constraints in the projects and have decisive opinions in critical situations. 

 Modification of criteria for selecting contractors in terms of financial capabilities, technical and 
executive knowledge, related work experience 

 Increasing the technical knowledge of the employer representative in coordination between 
consulting engineers and contractors, timely solution of technical and executive problems of the project 

 

5. References 

Bakhary NA, Adam H, Ibrahim A, “A study of construction claim management problems in malaysia”, Procedia 
Economics and Finance, 2015, 23, 63-70. 

Shen W, Tang W, Yu W, Duffield C, Peng Hui F, Wei P, “Causes of contractors’ claims in international engineering-
procurement-construction projects”, Journal of Civil Engineering and Management, Taylor and Francis, 
2017, 23, 6, 727-739. 


	Dr. Ravanshad-E
	Abstract Ravanshad-E

